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A vezetékes

tavkozlés

Tovabbra is marad a tézis: nem hal ki a vezetékes tavkozlés.

Masfél évvel ezeldtt mar jelent meg cikk eb-
ben a témaban, akkor az volt a cime, hogy
Miért nem hal ki a vezetékes tavkizlés?” Az-
ota sok minden véltozott. Ma mar kilénbsé-
get kell tenni a hang- és az adatszolgaltatas
kdzott, mert ha vezelékes tavkozlés™rél be-
széliink, fontos killnvélasztani a két legfon-
tosabb alkalmazast, a beszédcéll kommuni-
kaciot és a netezést.

Uzleti kontra maganfelhasznalé

A maganhasznalok zéme nem fog igénybe
venni vezetékes tavkdzlést a jovében beszéd
céliara. Ha a hataron tulra szeretnénk tele-
fonalni, akkor Skype-ot vagy megfelel6 ip-
alkalmazast hasznalunk. Ugyanakkor netezni
tovabbra is nagyrészt dréton keresztiil fogunk,
legalabbis azokban az esetekben, amikor
nagy forgalmat bonyolitunk, mivel a fajlagos,
bajtonkénti (6n-)kéltség joval alacsonyabb.

A gond egyébként nem a savszéles-
ség, ott a mobilmegoldas eléri a vezetékesét,
hanem az a tény, hogy a mobiladatcsomagok
szinte mindig korlatozottak, és ennek misza-
ki okai vannak. A mobilnal a forras mindig
osztott, de bajtonként joval dragabb, mint a
vezetékes esetben.

Vallalati szféra

Sok kis- és kizepes vallalkozas gyakorlatilag
mar attért a tiszta mobilkommunikaciora a
hangteriileten, nagy cégeknél ez nagyon ritka.
Tovabbra is tény, hogy egy olyan mobilmeg-
oldas, amelyik nem a vallalati infrastruktarara
épill (és ilyen megoldas még igazén nincs)
szigetmegoldasként fog mikadni, és nem le-
het integralni a vallalati folyamatokba.
Kisebb cégeknél a folyamatok nincse-
nek annyira kialakitva, ott sokszor a cég ,az
egyének 6sszese”, nem pedig része egy na-
gyobb struktiranak. Bar ez elméletnek tin-
" het, sok gyakorlali kérdésbg| kénnyen latha-
to, peldaul abbal, hogy van-e kdzos telefon-
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konyv; nyilvantartjak-e a munkatarsak tartoz-
kodasi helyét; régzitik-e a beszélgetéseket;
miikadik-e a hivasok atkapcsolasa cégen
bell; létezik-e standardizalt kezeli felllet.

Milyen esetben nem szabad attérni

Sok esetben nem célszerd atterni tiszta mo-
bil-hangkommunikaciora.

Call center. Ha call centert Uzemeltetiink,
ennek mindenképpen vezetékes tavkozlésen
kereszttl kell mikodnie. Itt fixen telepitett
munkatarsakrol van szo, és emellett sokkal
olcsobb vezetékes modon Uzemeltetni zold
vagy kék szamokat.

iréasztalhoz kétott munka. Ha a munkatar-
sak zéme asztalhoz van kétve, akkor nekik
egyszerlien nem indokolt mabiltelefonokat
biztositani. Megfeleléen kialakitva és verse-
nyeztetve, egy vezetékes megoldas uzemel-
tetése mindig olcsdbb, mint egy mobil.
Nemzetkozi hivasok. Ha sok a nemzetko-
zi kapcsolat, mindenképpen érdemes meg-
tartani a vezetékes tavkozlést, mivel sokkal
olcsobb vezetékesrél nemzetkdzi szamokat
hivni, mint mobilrél. Ennek egyébkent tisztan
arkepzési oka van.

Bejéive hivasok. Ha sok a bejové hivas (call
centerrel vagy anélkill), azért is célszerl
megtartani, és az Ugyfeleknek ezt megadni,
mert atlagban |ényegesen olcsobb vezetékes
szamot hivni, mint mobilt. Ne bintessiik az
igyfeleket azzal, hogy draga minket hivni.
Biztonsag/hangrégzités. Ha barmilyen mo-
don rogziteni kell a hivasokat, ezt egy koz-
pontositott (vezetékes) strukturan sokkal egy-
szer(ibb megtenni. Be is lehet iktatni olyan
mas funkciokat, mint a backup, a szerkesztés
vagy a szortirozas.

Milyen esetben érdemes
mobilra épitkezni?

Mindenkinek egyébként is van céges
meobilja. llyen esetben minden bizonnyal a
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kommunikacio nagy része mar most mobi-
lon térténik: a munkatarsak tobbsége nincs
asztalhoz kotve, szellemi munkat végez, és
a kommunikacio inkabb szemelyhez, mint
funkcichoz van kotve.

Ha a cég egyébként is nyereséges. A kom-
munikacios kéltség nem igazan szamottevo a
teljes koltségstruktirahoz kepest.

Ha nincs a teljes cégre kiterjedt halozat.
Ha a cég folyamatosan atalakulasban van.
llyenkor az infrastruktura-telepités nem térul
meg, mivel megint koltdzni kell, vagy nagyon
nagy a létszamvaltozas.

Ha a kéltségoldalat nézziik

Megfelelden versenyezetve, egy alapszint(

vezetékes struktura a legtébb esetben to-

vabbra is olcsébb, mint egy tisztan mobil. En-
nek f& okai a kovetkezok:

B Egy asztali késziiléket (asztali mobilt is)
hasznalhat t6bb munkatars.

B Minden mobil-eléfizetésnek kiltn vonala/
havidija ¥an, a vezetékes esetében elég x
darab isdn az egész cég szamara,

® A percdijak tovabbra is olcsébbak veze-
tékesrdl, féleg mobiliranyba, feltéeve, hogy
hasznalunk mobiladaptereket vagy direkt
bekotést a mobilszolgaltatohoz. Nemzet-
kozi hivasok esetében ez fokozottan igaz.

Mindez azonban csak akker van igy, ha
nem adunk céges mobiltelefont a munkatar-
sak tébbségének.

Kovetkeztetések

A legtébb cégnél megmarad a vezetékes tav-
kézlés a mobil mellett. Nem biztos azonban,
hogy minden munkatarsnak mindkett6t adni
kell, célszer(i tgondolni, ki hogyan kommuni-
kal, s ezek alapjan mire van szilksége. Cel-
szerli megszintetni a parhuzamossagokat,
és nagyobb cégek esetében meg kell vizsgal-
ni, hogyan lehet a legjobban integralni a mo-
bilt a cég telekommunikécios halozataba. B



